
1

深圳市社会公益基金会注册志愿者管理办法

（试行）

第一章 总则

第一条 为进一步促进注册志愿者管理工作的规范化、制

度化，根据《中国注册志愿者管理办法》、《深圳市义工服务条

例》和《中共深圳市委深圳市人民政府关于进一步加强“志愿

者之城”建设的意见》（深发〔2015〕10 号）等有关法律、法

规和政策，结合我市实际，制定本办法。

第二条 本办法所称的志愿者，除符合《深圳市义工条例》

第三条定义外，还需按照本办法规定的程序，深圳市社会公益

基金会为罗湖区义工联团体义工单位，所属志愿者（义工）管

理工作按照深圳市义工联合会志愿者管理办法执行，在深圳市

志愿服务信息平台（http://v.sva.org.cn/）注册登记，并常

态化参加服务活动。

第三条 注册志愿者须按规范参与志愿服务，并享受相关

培训、服务记录、权益保障、表彰激励等服务。

第四条 志愿者是在履行志愿服务过程中的特定称谓，是

在志愿服务期间向被服务者表明的一种身份。个人在工作、生

活中的任何其他行为，与其志愿者身份无关。任何志愿服务组

织和志愿者不得在其工作、生活中以志愿者身份进行与志愿服
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务无关的个人行为或者对志愿者身份进行恶意炒作。对志愿者

群体名誉造成损害的，深圳市社会公益基金会（以下简称市社

基会）将依法追究其法律责任。

第二章 注册登记

第五条 基本条件：

（一）年满 10 周岁（未满十八周岁的须经其法定监护人

同意）；

（二）具备参加志愿服务相应的基本能力和身体素质；

（三）热心社会公益和志愿服务事业；

（四）遵守法律法规以及志愿服务组织的相关规定。

第六条 深圳市志愿服务信息平台为全市统一的志愿者注

册网络平台。我会志愿者（义工）实现网上注册和管理，促进

注册和管理工作的科学化、制度化、规范化、信息化。

第七条 注册程序：

（一）登录深圳市志愿服务信息平台，签署注册协议等，

填写个人基本情况及服务意向等信息，选择注册机构，提交注

册后生成预备志愿者号；

（二）注册机构须于 7 个工作日内完成初审；

（三）初审通过后，注册机构须于 20 个工作日内，通知

预备志愿者参加培训；

（四）参加培训后，预备志愿者须在注册机构的组织下，
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参加至少 10 小时志愿服务后，予以认证通过，成为正式志愿者，

取得注册志愿者号；

（五）深圳市志愿服务信息平台为全市注册志愿者的信息

资料储存平台，注册志愿者号为志愿者的唯一身份识别号，志

愿者可以凭借注册志愿者号在我市志愿服务信息平台查询、下

载、打印相关个人志愿服务信息；

（六）取得注册志愿者号后，志愿者可以在深圳市志愿服

务信息平台自愿申办电子志愿者证，不申办电子志愿者证不影

响个人注册志愿者的身份；

（七）申办电子志愿者证填写申请资料有误的，注册机构

须于 10 个工作日内予以告知并协助志愿者完成相关办证工作。

第八条 注册机构无正当理由不在上述规定的期限内完

成相关工作的，申请人可以向注册机构的上一级志愿服务组织

进行投诉。上一级志愿服务组织视情节轻重分别给予通报、警

告、责令整改、撤销团体志愿者组织会员资格等处理。

第三章 日常管理与服务

第九条 注册志愿者的权利和义务参照《深圳市义工服务

条例》有关规定执行。

第十条 市社基会负责管辖内志愿者的注册审核、知识技

能培训、服务记录、表彰激励、保障支持、监督管理等日常工
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作，负责本组织志愿服务项目的组织实施。

第十一条 市社基会负责组织对管辖内志愿者进行培训，

具体参照我市志愿服务培训管理办法执行。

第十二条 开展志愿服务活动时，志愿者应穿着志愿者服

装。深圳市义工联建立全市志愿者服装的规范要求，未经各级

志愿者联合会备案，任何单位和个人不得对志愿者服装进行擅

自修改、违规使用等。

第十三条 志愿者参加服务后，市社基会应及时为志愿者

认定志愿服务记录，具体按《深圳市志愿者（义工）服务记录

办法》等有关规定执行。

第十四条 办理了电子志愿者证的志愿者，在开展服务过

程中享受每年 10 万元额度的人身意外伤害保险。

市社基会开展活动招募志愿者时，应当明确告知志愿服务

过程中可能出现的风险。重大志愿服务活动和应急志愿服务中，

由志愿者组织或接受服务的组织为志愿者购买人身意外伤害保

险；经常性志愿服务中，有条件的志愿者组织可根据需要，为

志愿者购买人身意外伤害保险。

第十五条 志愿者在志愿服务组织安排的志愿服务过程中

对服务对象造成损害的，市社基会有权向有故意或者重大过失

的志愿者追偿。

在志愿服务中，志愿服务对象因自身过错给志愿者造成损

害的，应当依法承担法律责任。在志愿服务中，志愿者因其他
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原因受到损害的，市社基会协助其依法获得适当补偿。

第十六条 深圳市义工联合会及其所属志愿服务组织按章

定期开展星级志愿者资质认证及百名优秀志愿者资质认证等表

彰激励工作，具体按《深圳市星级志愿者资质认证管理办法》、

《深圳市百名优秀志愿者资质认证管理办法》等有关规定执行。

第四章 监督管理

第十七条 注册志愿者应严格遵守《深圳市义工服务条例》、

《深圳市义工联合会章程》等有关规定，不得有以下行为：

（一）在履行志愿服务的过程中存在道德失范行为；

（二）在履行志愿服务的过程中存在违法违纪行为；

（三）未经所属志愿服务组织批准，擅自以组织的名义组

织各种志愿服务活动；

（四）在非履行志愿服务期间，未经所属志愿服务组织同

意，以志愿者身份参与活动并误导他人、谋取个人私利等行为。

第十八条 注册志愿者存在第十七条有关行为的，市社基

会应该进行调查，根据情节作如下处理：

（一）警告；

（二）书面检讨；

（三）通报批评；

（四）责成及时更正、向社会或有关当事人道歉；
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（五）撤销志愿服务组织内职务；

（六）取消注册志愿者资格；

（七）涉嫌犯罪的，移送司法机关依法处理。

第十九条 有下列情形之一的，其注册志愿者身份自动注

销：

（一）本人申请注销注册志愿者身份的；

（二）受到取消注册志愿者身份处分的；

（三）触犯国家法律法规，经国家司法机关审判，确认有

犯罪行为的；

（四）不具备参加志愿服务相应的基本能力和身体素质的。

注册志愿者身份自动注销后，个人不得再次使用注册志愿

者号、志愿者证件和服装等参与志愿服务。

第二十条 注册志愿者有下列情形之一的，其注册志愿者

身份自动冻结：

（一）连续两年未在我市志愿服务信息平台记录志愿服务

信息；

（二）涉嫌触犯国家法律法规，正在接受国家司法机关调

查的；

（三）涉嫌违反本办法第十七条有关规定，情节严重，造

成恶劣影响，正在接受志愿服务组织调查的。

注册志愿者身份自动冻结期间，市社基会暂停招募该志愿

者参与志愿服务。
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第二十一条 志愿者在非履行志愿服务期间发生的个人行

为，不属于志愿服务管理和服务的范畴，实行责任自负原则，

由其他相应的法律法规制度进行规范。

第二十二条 本制度第十七条、第十九条规定的情形消失

后，本人愿意继续参与志愿服务的，须重新按照本办法履行申

请、培训等程序，待再次成为正式注册志愿者后，方可继续使

用原有注册志愿者号、志愿者证件和服装等参与志愿服务。

第二十三条 本制度第二十条规定的情形消失后，注册志

愿者所属志愿服务组织可以招募参与志愿服务。但属第二十条

（一）规定情形的，须重新按照本办法履行培训程序。

第五章 附则

第二十四条 本办法所称“志愿服务”等同于“义工服务”；

“志愿者”等同于“义工”。

第二十五条 本办法的修改、变更权属于深圳市社会公益

基金会，由深圳市社会公益基金会秘书处负责解释。

第二十六条 本办法自公布之日起施行。


